Cooperativa de crédito cuyo objeto es
atender las necesidades financieras de
sus socios/as y clientes,

preferentemente particulares y empresas y que considera la
calidad de la gestién y del servicio como un diferencial competitivo
que le permite alcanzar una posicion muy destacada en Eficiencia
y Rentabilidad y lograr la satisfaccion de sus clientes y socios.

La Entidad se halla integrada en la Corporacion MONDRAGON,
canalizando preferentemente su voluntad de promocién social
a través del apoyo singular a la actividad de las instituciones
corporativas. Asimismo, extiende su compromiso social al

desarrollo econédmico y sociocultural de la sociedad en que
actla, con especial atenciéon a la lengua y cultura vasca, en el
caso de Euskal Herria.

Para desarrollar su mision, la Entidad se halla firmemente
comprometida en el desarrollo profesional de las personas que lo
integran y en la creacién de un clima de confianza que estimule la
innovacion, el trabajo en equipo, el compromiso y la participacion
activa de las personas.

VISION

La Entidad apuesta por el liderazgo
en Calidad y Servicio a través de un
asesoramiento cercano y personalizado,

con productos especificos para los segmentos de negocio
identificados, sin perder el foco en los costes, donde aspira a
mantener la destacada posicion actual, y en la innovacién que se
impulsara de manera decidida.

VALORES

Los valores son formas de sery
actuar, se expresan en forma de
comportamientos, de todas las
personas que integran la Entidad,

hacia nuestros grupos de interés, ya que los comportamientos
éticos de las personas son la base del equilibrio sostenible en las
decisiones de la empresa.

LABORAL

Kutxa



