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1. INTRODUCCION. ,
OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

La puesta en marcha de las medidas necesarias para avanzar hacia una economia sostenible esta
generando riesgos y oportunidades que han llamado la atenciéon de los supervisores, reguladores,
bancos centrales y otros grupos de interés. Por ello, unos y otros estan incorporando en sus agendas
de trabajo el analisis de los riesgos y oportunidades financieras asociadas a la sostenibilidad.
Ademas, se ha puesto de manifiesto que los retos derivados de la sostenibilidad suponen, para todas
las organizaciones, cambios sin precedentes para adecuarse a los nuevos estandares.

El Grupo LABORAL Kutxa, es consciente de estos retos y esta poniendo los medios y recursos a
su alcance para adaptarse a este nuevo escenario. Cabe decir que, desde sus origenes y derivado
de su condicién de Cooperativa de Crédito, la gestion ética, la preocupacion por el impacto de la
actividad bancaria en la sociedad, el buen gobierno corporativo y la proteccién del medioambiente
han sido prioridades del Grupo LABORAL Kutxa

En aras de avanzar hacia un sistema financiero sostenible, el Grupo esta firmemente comprometido
con la aplicacién de los principios definidos en los Principios de Banca Responsable de Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En consecuencia, el Grupo ha adoptado la presente "Politica de Sostenibilidad” (en adelante, la
"Politica”), que define el enfoque en este ambito, el cual se encuentra en consonancia con su mision,
vision y valores.

1.1. Objetivo de la politica

La Politica define y establece los principios basicos de actuacion del Grupo LABORAL Kutxa en
materia de sostenibilidad. En concreto, sus objetivos son los siguientes:

. Recalcar el compromiso de colaboracién y el grado de implicacion del Grupo con la sociedad y
sus grupos de interés en la transicion hacia un modelo econdmico sostenible.

. Establecer los principios que regiran la estrategia de sostenibilidad con una visién de largo
plazo que pretende tanto maximizar la creacién de valor para los grupos de interés como
gestionar eficazmente los riesgos y oportunidades ambientales, sociales y de gobernanza.

A efectos de la presente Politica se entiende por sostenibilidad la incorporacién de criterios
Ambientales (A), Sociales (S) y de Gobernanza (G). En el marco europeo?, los principales factores que
componen cada criterio son los siguientes:

«  Ambiental: factores que incluyen la contribucion que hace una empresa o gobierno al
cambio climatico, como las emisiones de gases de efecto invernadero, uso y eficiencia de
la energia, agua, aire, contaminantes del suelo, uso y gestién del agua, degradacion del
suelo, desertificacion, sellado del suelo, gestidon de residuos, biodiversidad y proteccion de
ecosistemas.

2 Reglamento UE 2020/852 sobre el establecimiento de un marco para facilitar la inversién sostenible y por el que
se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 y Proyecto de RTS de la EBA sobre divulgacion de riesgos ASG en el
Pilar 3.
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»  Social: contempla el impacto sobre la sociedad y la comunidad, a través de factores tales como
la implementacion de los convenios fundamentales de la OIT, inclusidbn/desigualdad, diversidad,
deficiencias de la proteccién de los denunciantes, politica de derechos humanos, inversién en
capital humano y comunidades.

« Gobernanza: abarca el conjunto de reglas y principios que definen derechos, responsabilidades
y expectativas entre las diferentes partes interesadas en la gobernanza de las empresas.
Entre los factores que se consideran en este ambito encontramos la exposicién a armas
controvertidas, también igualdad y diversidad, politicas anticorrupcién y antisoborno o
transparencia.

Asimismo, cabe sefialar que la Politica aborda la sostenibilidad desde una doble perspectiva de
significatividad?® o doble materialidad:

«  Significatividad financiera: es el impacto que el cambio climéatico (riesgo fisico y de transicion)
y demas riesgos ambientales y sociales pueden ocasionar sobre las cuentas de las entidades
financieras o las contrapartes en las que invierten. Esta dimensién ofrece informacion sobre
en qué medida el valor de las entidades o las contrapartes se ve afectado, mostrando su
evolucion, resultado financiero y situacion.

« Significatividad medioambiental y social: hace referencia al impacto de la actividad de
las entidades y contrapartes sobre el proceso de cambio climatico, el medioambiente y la
sociedad.

Ademas de lo establecido en la presente Politica, el Grupo cuenta con otras politicas y
procedimientos internos especificos para la integracion de los criterios ASG en su actividad en los
que se regula en mayor detalle los principios recogidos en la Politica.

1.2. Ambito de Aplicacion. Entidades Sujetas

Esta Politica tiene caracter transversal, por lo que sera aplicable en cada momento a las entidades
del Grupo LABORAL Kutxa, implicando a todas las areas y sociedades de éste, que a su vez
incorporardn a su actividad diaria los principios definidos en ella.

Es un documento de referencia para todas las entidades del Grupo, ademas, en tanto que recoge las
mejores practicas, sera el marco de referencia a la hora de establecer y desarrollar politicas y sistemas
de gobierno corporativo dentro del Grupo, los cuales deberan estar en consonancia con la misma.

Los Organos de Gobierno de las entidades del Grupo deben adoptar las decisiones oportunas al
efecto de integrar las disposiciones de esta Politica, de conformidad con lo previsto en:

. El articulo 29 de la Ley 10/2014, de 26 de junio de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito, que determina que entre las facultades indelegables del consejo
de administracion se encuentra la vigilancia, control y evaluacion periédica de la eficacia
del sistema de gobierno corporativo. Para ello se dotaran de procedimientos eficaces de
identificacién, gestion, control y comunicaciéon de los riesgos a los que estén expuestas o
puedan estarlo.

3 Comunicacién de la Comision: Directrices sobre la presentaciéon de informes no financieros: Suplemento sobre la
informacioén relacionada con el clima (2019/C 209/01).
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. Los Reglamentos del Consejo de las entidades del Grupo, que establecen que el Consejo
tiene entre sus facultades la de determinar las politicas y estrategias generales de la
correspondiente entidad.

La Politica se aplicara de forma progresiva, tomando en consideracién, en todo caso, la naturaleza,
escala y complejidad de los riesgos inherentes al modelo empresarial y a las actividades
desarrolladas por cada entidad del Grupo, asi como el respeto a la normativa que, en cada caso,
resulte de aplicacioén, bajo un criterio de proporcionalidad que la propia regulacion reconoce.

1.3. Gobernanza de la Politica

La propuesta de la presente Politica ha sido elaborada por la Oficina de Sostenibilidad. El escalado
ha incluido al Comité de Sostenibilidad, dependiente del Consejo de Direccion y finalmente ha sido
aprobada por el Consejo Rector de la Entidad, en su sesion del 28/02/2022.

El presente documento se revisara periédicamente, valorando si es necesaria una modificacion de
la Politica de Sostenibilidad.

Si se estima realizar alguna modificacién en la Politica, la Oficina de Sostenibilidad presentara la
propuesta de actualizacion, para su consideracion, al Comité de Sostenibilidad. Finalmente, se
analizard y, en su caso, aprobara en el Consejo Rector, como maximo responsable en la definicion de
la estrategia de la Entidad.
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2. MARCO DE REFERENCIA'Y PRINCIPIOS

GENERALES

2.1. Marco de referencia

En la elaboracién de la presente Politica se han tenido en consideracion las recomendaciones de

la Autoridad Bancaria Europea, Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién, Banco
Central Europeo, Banco de Espafa y Red de Bancos Centrales y Supervisores para la Ecologizaciéon
del Sistema Financiero (NGFS), asi como el Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y las Directrices sobre la presentacion de informes
no financieros (Suplemento sobre la informacién relacionada con el clima), respecto a aquellas
cuestiones que en el &mbito de la sostenibilidad el Grupo no tenia desarrolladas en otras politicas
generales aprobadas por el Consejo.

Asimismo, se inspira en las mejores practicas recogidas en las convenciones y protocolos
internacionales, cédigos de conducta y guias internacionalmente aplicables en esta materia. Entre
ellas se presta especial atencién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, al
Acuerdo de Paris y a los Principios de Banca Responsable, los Principios de Inversién Responsable
y los Principios para la Sostenibilidad en Seguros, la Alianza Global para una Banca con Valores y el
Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact).

2.2. Principios generales de la sostenibilidad

Los principios Generales del Plan de Sostenibilidad del Grupo se basan en alinear su negocio,
servicios financieros y operativa diaria con los criterios ASG, con vocacién de permanencia y de
continua colaboracion con los grupos de interés. Tal alineamiento se fundamenta en los siguientes
principios generales de actuacién en materia de sostenibilidad:

Definir una estrategia en sostenibilidad, alineada con la estrategia general del Grupo, a
largo plazo, en consonancia con su identidad cooperativa y con la vision, mision, valores
y compromisos asumidos por el Grupo, que refleje su ambicién y permita la incorporacion
progresiva de la sostenibilidad en la actividad de las entidades del Grupo.

Promover el desarrollo sostenible, incentivando la participacion proactiva de los grupos de
interés y, especialmente, acompafiando a la clientela en la transicién a una economia mas
sostenible mediante la oferta de productos y servicios financieros que se adapten sus
necesidades.

Impulsar una gobernanza en sostenibilidad sélida y transparente, que garantice la consecuciéon
de la estrategia y la creacion de valor a largo plazo para los grupos de interés.

Consolidar el modelo de negocio basado en la gestion de riesgos prudente y equilibrada,
avanzando en la identificacién, medicion y gestion eficaz de los riesgos derivados de la
sostenibilidad, teniendo en cuenta la doble perspectiva de la significatividad.
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. Establecer practicas de divulgacion y comunicacion transparente que faciliten que los grupos
de interés dispongan de la informacién necesaria para comprender la evolucién, los resultados,
la situacion del Grupo y el impacto de su actividad.

El Grupo, dentro de su estructura organizativa ha definido roles y responsabilidades ligadas a la
gestion de la sostenibilidad contando con la involucracion de las distintas areas de la Entidad.

2.3. Andlisis estratégico y a largo plazo de la sostenibilidad

LABORAL Kutxa otorga una especial importancia a la gestion de la sostenibilidad, teniendo en
cuenta la relevancia de la sostenibilidad para el sector financiero, pero también con una vision
estratégica y de identidad cooperativa, no basada Unicamente en la gestion. Asi, la consecucion
de valor para el Grupo debe ir acompafiada de principios de gobierno y estrategia corporativos
adecuados, que se ponen de manifiesto al establecer el marco de gestion de la sostenibilidad.
El compromiso de contribuir de forma ética a un progreso justo, social y ambientalmente, de la
sociedad son factores presentes en el propdsito original de la cooperativa.
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3. MARCO DE ACTUACION EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD

3.1. Gestion de los grupos de interés

El Grupo define a los grupos de interés como el conjunto de personas, grupos y organizaciones con
las que mantiene una relacion y los describe a través de tres grupos en particular:

. Los que realizan transacciones econémicas con el Grupo (por ejemplo, clientes, plantilla 'y
proveedores);

. Los que no realizan transacciones econémicas pero mantienen un gran interés en el Grupo (por

ejemplo, ONG, asociaciones, autoridades y medios de comunicacion) desde un punto de vista
social y medioambiental;

. Los que aportan nuevas perspectivas y conocimientos (por ejemplo, asesores) que ayudan al
Grupo a reflexionar, repensar y explorar nuevas oportunidades.

El didlogo con los grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la actividad y la estrategia
del Grupo. En consecuencia, a través de la presente Politica, se establecen una serie de principios y
compromisos, enfocados a la creacion de valor a largo plazo para estos.

Como cooperativa de crédito, el capital social de LABORAL Kutxa esta repartido entre socios y
socias de trabajo (plantilla), socios y socias colaboradores (antiguos trabajadores), las cooperativas
asociadas y el resto de personas fisicas (socios clientes). El Grupo trabaja para cubrir sus
necesidades y expectativas, garantizando la igualdad de derechos y obligaciones entre éstos, con
independencia de su participacidon, sus conocimientos o posicion jerarquica. No se identifican como
un grupo de interés especifico dado que, por su propia naturaleza, sus expectativas se contemplan
dentro del resto de los grupos.

A. Plantilla

La plantilla es, por encima de todo, el principal motor del cumplimiento de la estrategia y la clave
para garantizar la sostenibilidad del negocio. El doble papel de |a plantilla como trabajadora y como
socia de la cooperativa ha supuesto histéricamente un diferencial que ha permitido desarrollar la
actividad financiera y de seguros de una forma mas sostenible, en linea con el claim de: Hay otra
forma. Por tanto, el Grupo seguira avanzando en las siguientes lineas de accion:

. Respetar la diversidad, rechazando cualquier forma de discriminacién e impulsando la igualdad.

»  Velar porque toda la plantilla actUe bajo unos principios y normas de conducta éticas y
responsables, asi como por el cumplimiento del Codigo Etico y de Conducta Profesional.

. Promover programas para que la plantilla tome conciencia de los problemas sociales y
ambientales y las oportunidades y buenas practicas en dichos ambitos.
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Impulsar el desarrollo de las capacidades de la plantilla mediante una formacién integral.

Promover la mejora continua de su salud y bienestar, tanto fisicos como psicosociales.

B. Clientela

El Grupo tiene por objetivo construir relaciones basadas en la ética y de confianza a largo plazo

con la clientela, adaptarse a sus necesidades proporcionandoles productos y servicios de calidad

que cumplan sus expectativas y contribuyan a un desarrollo justo y sostenible, asi como mejorar su

satisfaccion mediante la excelencia en la calidad del servicio. En este sentido, la propuesta de valor
se fundamenta en los siguientes compromisos:

Productos y servicios de calidad alineados con la estrategia.

(0]

Ofrecer productos, que integren los aspectos sociales y ambientales, adaptados a las
necesidades y el perfil de riesgo de cada persona.

Apoyar e impulsar a la clientela en su transiciéon hacia modelos de negocio sostenibles,
actuando como palanca y motor que potencie dichos comportamientos o actuaciones, a la vez
que teniendo en cuenta la obligacién de no dejar atras a personas o sectores en el proceso.

Promover la educacion financiera y de seguros con el objetivo de informar a clientes reales
y potenciales sobre los productos y servicios financieros, proporcionando los conocimientos
adecuados para la toma decisiones informadas.

Gestion eficaz e integral del riesgo

(0]

Prestar atencion, procurando encontrar soluciones, a situaciones o coyunturas excepcionales
que puedan tener impacto en la clientela, asi como a aquellos colectivos en riesgo o en
situacién de exclusion social.

Incorporar en las decisiones, ademas de los criterios financieros y de riesgo, criterios ASG de
acuerdo con la presente Politica y con el resto de las politicas que desarrollen la gestion de
riesgos derivados de la sostenibilidad.

Prestar especial diligencia en prevenir y evitar la financiacion de practicas ilicitas, cumpliendo
para ello con las normas de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo y aplicando cualquier medida necesaria adicional.

Relaciones a largo plazo y satisfaccion del cliente:

(0]

Realizar encuestas de satisfaccion y reforzar el servicio de atencion al cliente para comprender
la percepcion que tienen del Grupo y abordar las posibles areas de mejora identificadas.

Facilitar el acceso de la clientela, combatiendo la exclusion financiera, a los diferentes
productos y servicios del Grupo a través de una oferta multicanal.

Comunicacion transparente y responsable, proporcionando informacion veraz, suficiente y
adecuada.
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o Proteger los datos de la clientela de forma personal mediante la mejora continua y control de la
Politica de Proteccién de Datos.

o Incorporar la perspectiva ética y de sostenibilidad en la implantacién de nuevas tecnologias y
procesos como la Inteligencia Artificial, el Big Data, blockchain, machine learning u otras que
puedan surgir.

C. Proveedores

El Grupo tiene en sus proveedores el complemento necesario e indispensable para la prestacion
de sus servicios. Asimismo es consciente de la capacidad de tracciéon que tiene para animar a
sus empresas proveedoras en el camino hacia un desempefio cada vez mas sostenible social

y ambientalmente. Por ello, se avanzara en la incorporacion de criterios de sostenibilidad en la
seleccion y gestion de las empresas proveedoras a lo largo de toda la cadena de valor: relaciones
basadas en la ética, la confianza y la transparencia; criterios de compra local; incorporaciéon de
requisitos ambientales y sociales en la seleccién; diadlogo y objetivos para reducir sus impactos;
cumplimiento de los Derechos Humanos y laborales; compromisos ambientales.

Se reforzaran los procesos de externalizacién de funciones y se asegurara de que los proveedores
comparten y respetan los criterios que guian la conducta del Grupo vy su plantilla, con el foco en:

*  Selecciény contratacion

«  Control y seguimiento

D. Sociedad

El Grupo se fundamenta en un modelo de negocio que esta intimamente ligado con la comunidad,
por lo que busca integrarse, fomentar y contribuir proactivamente la equidad y al progreso
econémico, social y cultural de los territorios donde opera.

En consonancia, el Grupo retorna a la sociedad una parte relevante de los excedentes obtenidos
de su actividad mediante la financiacién de proyectos de interés econdmico, social y cultural, la
formacion y la generacién de empleo. Entre las iniciativas llevadas a cabo, destaca el compromiso
del Grupo con la promocién de la economia social y cooperativa dentro de Mondragon.

El Grupo contribuye también a que las personas sean capaces de tomar decisiones financieras
informadas y conscientes de los riesgos y oportunidades que conllevan, con el fin de fomentar
comportamientos dirigidos a la generacion de ahorro y la planificacion del gasto, evitando el
sobreendeudamiento.

3.2. Focos de actuacion en materia de sostenibilidad

Ademas de cumplir la legislacién, los reglamentos y las normas pertinentes, el Grupo quiere mejorar
su rendimiento social y medioambiental y servir de punto de referencia para otras organizaciones.
Por tanto, establece los siguientes compromisos en estos ambitos:

« Alinear la estrategia de las entidades del Grupo con los principios promulgados por los ODS,
el Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico, el Plan de Accién de la Comisién Europea de
Finanzas Sostenibles, Principios Sostenibles del Seguro y el Pacto Verde Europeo.
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Incorporar las consideraciones éticas, medioambientales y sociales a todas las decisiones de
negocio y a los productos, servicios y operaciones, permitiendo, desde la doble perspectiva de
significatividad, reducir el impacto negativo y maximizar el impacto positivo.

Avanzar en el desarrollo de productos sociales y ambientales que permitan aprovechar las
oportunidades derivadas de la sostenibilidad.

Disefiar unos criterios de gestiéon de riesgos ambientales y sociales que determine los
procedimientos, indicadores y herramientas necesarias para la identificacién, cuantificacion y
gestion de tales riesgos.

Continuar con las practicas de buena gobernanza en relacién con las estructuras de gestion y
en las relaciones con los grupos de interés.

Fomentar la sensibilidad y educaciéon de los grupos de interés en la conservacién ambiental, la
igualdad y las finanzas, compartiendo con ellos conocimientos y mejores practicas.
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4. GOBIERNO CORPORATIVO:
ROLES Y RESPONSABILIDADES

El Grupo LABORAL Kutxa mantiene un compromiso firme con la sostenibilidad. Para ello se ha
disefiado un modelo de gobierno que asegura la involucracion de la alta direccion, el conocimiento
de todo el personal afectado y que contempla la transversalidad de la sostenibilidad en las
diferentes areas de la Entidad y entidades del Grupo.

Los responsables de las areas afectadas por la Politica facilitaran, en sus respectivos ambitos
de responsabilidad y cuando corresponda, la dotacién de los medios, sistemas y organizacion
suficientes para su cumplimiento.

4.1. Consejo Rector

Es el responsable Gltimo de la estrategia, asi como de llevar a cabo la vigilancia y supervision de

los riesgos en los que incurre la Entidad. Asi, en el &mbito de la sostenibilidad es responsable de
aprobar en Ultima instancia esta Politica asi como cualquier modificacion futura. Ademas, debera
recibir la informacién necesaria para llevar a cabo un adecuado seguimiento de la implantacién de la
estrategia de sostenibilidad y de los riesgos asociados.

La estrategia comprende, entre otros aspectos:

*  Marcay estrategia (Green ambition)

. Modelo de gestién de riesgos y capital.

. Politica de comunicacion a clientela e inversores

. Redisefo de los procesos de negocio

. Decisiones de inversion

«  (Catdlogo de productos y servicios: adaptacion de existentes y nuevos.

. Modelo organizativo (formacion y asimilacion de los nuevos principios y modelos operativos).
El Consejo Rector de Caja Laboral Popular Coop. de Crédito sera el responsable Gltimo de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la normativa en esta materia, asi
como de la presente Politica a nivel Grupo. El Consejo Rector adoptara las medidas necesarias en
caso de que la Politica no se esté aplicando adecuadamente. Para ello debera dotar a la Entidad de
los medios suficientes para llevar a cabo sus obligaciones en materia de sostenibilidad. El Consejo

Rector estara informado en todo momento, por el resto de las areas de la entidad, sobre cualquier
circunstancia que afecte al cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento de la estrategia, las politicas, los requerimientos normativos, las
expectativas supervisoras y el plan anual recibira descargos, al menos, trimestrales y aprobara,
dentro del Plan de Gestion, el Plan de Sostenibilidad.
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Las funciones y responsabilidades del CR en el &mbito de la sostenibilidad son:
. Definir la estrategia de sostenibilidad y el apetito al riesgo.
»  Gestionar el posicionamiento estratégico del Grupo en materia de sostenibilidad.

«  Aprobar las nuevas politicas de sostenibilidad desarrolladas, asi como las politicas del Grupo
modificadas para incorporar la sostenibilidad.

. Modificar la estructura de gobernanza en sostenibilidad (crear comités, asignar funciones y
responsabilidades).

. Supervisar la implementacion de la hoja de ruta en materia de sostenibilidad.

. Supervisar los controles internos para la identificacion, medicidon y gestiéon de los riesgos
derivados de la sostenibilidad.

. Aprobar los informes de divulgacién de informacidn no financiera.
. Gestionar y decidir sobre las certificaciones y memberships a adoptar.

. Comunicar interna y externamente el compromiso del Consejo con la sostenibilidad e informar
sobre los avances logrados de manera transparente.

4.2. Comité de Riesgos (Gestion de los riesgos de sostenibilidad)

Los aspectos especificos referentes a los riesgos de sostenibilidad y del cambio climatico, su
integracion y analisis, se incorporan dentro de las funciones del Comité de Riesgos. Los riesgos de
sostenibilidad, ademas de ser un ambito reciente de actuacion, presentan algunas caracteristicas
diferenciales que los hacen especialmente complejos de valorar. La ambicién del Grupo es avanzar
progresivamente en su conocimiento y adecuada integracion.

El esquema que subyace dentro de la organizacion de la gestidn y control de este riesgo dentro

de las diferentes direcciones esta basado en tres lineas de defensa donde las areas responsables
gestionan los riesgos ambientales, climaticos y de sostenibilidad bajo prismas de responsabilidades
diferenciados:

. Primera linea. Las diferentes areas responsables, asi como la Oficina de Sostenibilidad.

. Segunda linea. Control Global del Riesgo con la colaboraciéon de Cumplimiento Normativo y
Asesoria Juridica.

¢ Tercera linea. Auditoria Interna.
La Entidad avanzara en la integracion y gestion de los riesgos de sostenibilidad.

4.3. Comité de Sostenibilidad

El Consejo de Direccién de LABORAL Kutxa tiene entre sus funciones la mision de traccionar
la implantacién de una estrategia de sostenibilidad, con este propodsito disefa el Comité de
Sostenibilidad como 6rgano especializado.
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El Comité es el responsable de garantizar la ejecucidn de |la Estrategia y los planes de gestion
fijados por el Consejo Rector. Para ello llevara a cabo seguimiento de las acciones en marcha y
aplicara las medidas necesarias para lograr la adaptaciéon de la entidad al posicionamiento en
finanzas sostenibles establecido en la Estrategia.

La composicién de este Comité incluye a todos los miembros del Consejo de Direccién, asi como
a la Oficina de Sostenibilidad. Adicionalmente, seran invitados a dicho Comité aquellas personas
de la Entidad que estén implicadas en la gestion directa de los distintos aspectos relativos a
sostenibilidad que pudieran darse en cada momento.

Las principales areas de actuaciéon de este Comité son las siguientes:
. Propone al Consejo Rector la estrategia de sostenibilidad del Grupo.
. Implementar la hoja de ruta definida para incorporar la sostenibilidad en la actividad del Grupo.

. Facilitar la coordinacion entre los diferentes Comités para el desarrollo efectivo de la hoja de
ruta.

. Establecer hitos y metas sobre los distintos ambitos sefialados en la hoja de ruta mediante la
definicion de indicadores clave de rendimiento y hacer un seguimiento de estos.

. Establecer vinculos entre la Politica y el seguimiento de eventos y las tendencias de mercado.
. Elaboracién de planes de accion.

. Seguimiento de las amenazas, oportunidades e hitos externos relevantes.

. Realizar un seguimiento de las mejores practicas de mercado en sostenibilidad

. Identificar las iniciativas y estandares internacionales que mejor se adecUan al mensaje que el
Grupo quiere trasladar a sus grupos de interés y la propuesta de actuacion sobre los mismos.

. Identificar y desarrollar una propuesta de cumplimiento de futuros requisitos regulatorios
aplicables en materia de sostenibilidad y actividad del Grupo.

. Impulsar la mejora continua en la integracién de la sostenibilidad.

. Proponer nuevas oportunidades de desarrollo para el Grupo en materia de sostenibilidad
vinculada a la actividad financiera y de seguros.

. Proponer la modificacién o supervision de politicas en el ambito de sostenibilidad
. Definicion de orientaciones informadas al Consejo Rector sobre cualquier cuestiéon planteada

en este ambito.

Como apoyo a las funciones del Comité, la documentacién ordinaria de seguimiento del desempefio
de sostenibilidad serd coordinada por la Oficina de Sostenibilidad y estara a disposicion de los
integrantes del Comité en un entorno de colaboracion seguro, alojado en la intranet de Entidad.

Con caracter ordinario se reunira 4 veces al aino. No obstante, el Comité puede reunirse con caracter
extraordinario si asi se considera.
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Finalmente, con respecto a esta politica, el Comité de Sostenibilidad, a través de la Oficina de
Sostenibilidad, elevara al Consejo Rector la propuesta de aprobaciéon y/o modificaciéon de la Politica
de Sostenibilidad, asi como las decisiones estratégicas relacionadas.

4.4. Equipo de sostenibilidad

Se ha creado un Equipo de Sostenibilidad cuyo propésito es el desarrollo de la hoja de ruta para
incorporar la sostenibilidad en la actividad financiera del Grupo en el corto plazo.

Este grupo esta formado por responsables de las diferentes areas que componen el Grupo como
Negocio, Cumplimiento Normativo, Riesgos, Control Global del Riesgo o Comunicacion, a los que se
une la Oficina de Sostenibilidad.

. Planteara posibles nuevas acciones a poner en marcha dentro de la estrategia de
sostenibilidad, asi como las lineas del Plan de Gestion.

. En las reuniones del equipo se hara descargo de los avances correspondientes conseguidos en
la implantacion del Plan de Sostenibilidad.

. Proporciona los KPIs a reportar al Comité de Sostenibilidad y Consejo Rector.
. Por delegacion del Comité de Sostenibilidad sera responsable de ejecutar las acciones necesarias.

. Existiran equipos de trabajo especificos para poner en marcha proyectos transversales.

4.5. Oficina de sostenibilidad
Se ha creado una Oficina de Sostenibilidad cuyas funciones son:

«  Aportar vision global, coherencia y sentido a las diferentes iniciativas en sostenibilidad,
alineadas con la estrategia del Grupo.

«  Ayudar a definir las lineas generales del plan director y del Plan de Gestién anual.
. Planteamiento de nuevas lineas de accién y objetivos.

. Dinamizacién, seguimiento y coordinacion de los grupos de trabajo y del equipo de
sostenibilidad, asi como de la implantacion de la hoja de ruta y del Plan de Gestién anual.

. Servicio, sensibilizacién y apoyo a las diferentes areas para la consecucion de los objetivos
establecidos y para la integracion de la sostenibilidad de manera transversal en las politicas,
procesos, productos y servicios.

«  Coordinaciéon con Control Global del Riesgo para el control y seguimiento de los riesgos de
sostenibilidad.

«  Secretaria técnica del Comité de Sostenibilidad.
. Interlocucién interna y externa en materia de sostenibilidad.
. Divulgacién/Reporting de sostenibilidad, asi como su comunicacién interna.

. Prospeccion y vigilancia en materia de sostenibilidad.
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4.6. Informacion y reporte sobre sostenibilidad

El Grupo persigue una total transparencia en el ambito de la sostenibilidad con el objetivo de que
los grupos de interés puedan conocer adecuadamente el compromiso del Grupo vy verificar que
encaja con sus expectativas y preferencias en esta materia. Para ello, se dispone de un apartado
especifico en la pagina web corporativa dedicado en exclusiva a la sostenibilidad donde se
publicara la presente Politica.
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